LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE VILAFRANCA PRÈN UN NOU IMPULS
Arran dels canvis introduïts en el Reial Decret 231/2008 pel qual es regula el sistema arbitral de consum, l’Ajuntament de Vilafranca ha cregut necessari revisar i impulsar el paper de la Junta Arbitral de Consum. 
La Junta Arbitral de Vilafranca ha portat a terme durant el segon semestre de l’any 2008 i principis del 2009 un intens procés d’adequació al nou procediment arbitral, el qual ha comportat l’adaptació de la base de dades informàtica, l’actualització dels censos d’empreses adherides, d’associacions de consumidors i d’empresaris i d’àrbitres, l’adaptació dels models de documents utilitzats i també el trasllat d’informació i de dades a l’Instituto Nacional del Consumo, ja que la nova normativa preveu la posada en funcionament del Registre Públic d’Empreses Adherides al sistema arbitral de consum, el qual serà gestionat per aquest organisme. 
A partir d’aquest mes de març s’ha establert un nou protocol de distribució de la demanada que arriba al Servei Municipal de Consum, efectuant-se més mediacions directament a través de la Junta Arbitral de Consum, com a pas previ a la fase d’arbitratge, en lloc de fer-les a través de l’Oficina Municipal d’Informació al Consumidors com es feia fins ara. Així, l’objectiu és incrementar el nombre de sol·licituds de mediació i/o arbitratge tramitades a través de la Junta Arbitral i guanyar temps i eficàcia, ja que d’aquesta manera s’evitarà la duplicitat de  tràmits en passar de la fase de mediació a la fase d’arbitratge.  

D’altra banda, s’ha establert una nova política a fi d’aconseguir l’excel·lència en els productes i serveis que les empreses de Vilafranca posen a disposició dels ciutadans i ciutadanes, per la qual cosa la Junta Arbitral de Consum, juntament amb el Servei de Compres i el Patronat de Comerç de l’Ajuntament de Vilafranca, han decidit incentivar les empreses, comerços i professionals que facilitin voluntàriament l’accés a la justícia a les persones consumidores, mitjançant la formalització de l’oferta pública d’adhesió al sistema arbitral de consum. 

Així doncs, des de la Junta Arbitral de Consum de Vilafranca es va portar a terme durant els mesos de juny-juliol-setembre de 2008 una nova campanya de foment de l’arbitratge dirigida a una selecció de 105 empreses que subministren productes i serveis a l’Ajuntament, per oferir-los la possibilitat d’adherir-se al sistema arbitral de consum per a solucionar, de manera ràpida i gratuïta, els possibles conflictes que puguin sorgir amb els seus clients, com a conseqüència d’una relació de consum. Com a resultat d’aquesta campanya, l’any 2008 es van donar d’alta 78 empreses noves, comptant actualment amb un total de 762 empreses adherides, després d’haver-ne hagut de donar de baixa 150, com resultat del procés d’actualització del cens.

Finalment s’ha encetat una nova línia de treball per adherir les empreses públiques municipals (AIGÜES DE VILAFRANCA, SOCIETAT MUNICIPAL D’HABITATGE...), en aquells àmbits en què comercialitzin béns o serveis destinats a les persones consumidores o usuàries en règim de dret privat.
