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Una carta de serveis per a la gent gran de Vilafranca

La gent gran de Vilafranca son els ciutadans i les
ciutadanes, els veritables protagonistes, que han fet
possible la Vilafranca que vivim i estimem. La Vilafranca
que coneixem ha estat i és la suma d’esforcos de molta
gent. Per aquest i molts d’altres motius, cal que
I’Ajuntament i la gent jove i activa en tinguem cura.

Quan les persones es van fent grans, van canviant els seus habits laborals,
familiars, personals i socials. Hi ha noves necessitats, inquietuds, altres
ocupacions i relacions personals. L’Ajuntament de Vilafranca treballa
per millorar la qualitat de vida de les persones mes grans de la ciutat i
vol tg}lonar resposta a les seves inquietuds i a les dificultats que es puguin
trobar.

Volem que la nostra gent gran estigui ben atesa, perqué en tenen dret
i s’ho mereix, i que continui sent activa, perqué és dipositaria de la
nostra manera de ser, que ha de ser transmesa a les diferents generacions
de vilafranquins i de vilafranquines.

Tenim I'objectiu de protegir i garantir els drets de les persones grans
amb major eficacia I seguretat, perque puguin continuar gaudint de
ser ciutadans i ciutadanes de Vilafranca. Tenim en marxa serveis i
iniciatives que ajuden a superar els riscos i dificultats que algunes
persones tenen per la seva edat avancada: la salut delicada, la manca
d’autonomia, recursos economics limitats, aillament o solitud entre
d’altres. Pero també treballem per potenciar totes aquelles virtuts,
experiencies i capacitats que tenen en tots els sectors, obrint espais en
el voluntariat, la formacio i el lleure.

Aquest treball es reforca i compta amb la complicitat d’institucions,
d’entitats i de voluntariat que des de diferents ambits treballen Bgrqué
Vilafranca sigui una ciutat on la gent gran s’hi trobi bé.

Volem que es coneguin millor tots el serveis i les activitats que
I'Ajuntament oferim per a la Gent Gran. En a?uest sentit, considerem
important editar acuesta carta de serveis, que fara més accessible i facil
la informacio.

Marcel Esteve i Robert Alcalde de Vilafranca del Penedes



La Carta de Serveis per la Gent Gran a Vilafranca del
Penedés,ha de ser una eina de coneixement de les
diverses coses, temes, serveis i associacions que
treballen per un objectiu comd, la Gent Gran i ha de
ser també una guia d'informacié per a familiars i
amics, davant qualsevol canvi que es produeix en la
vida d'una persona. ¢,Queé haig de fer davant aquesta
situacio?, ¢on he d'anar en primera instancia?, ;quines
associacions i entitats em poden assesorar?, etc..

Es clar que per un Ajuntament, i el de Vilafranca no ha de ser menys,
els Serveis Socials com a encaix en I'atencio a les persones és
primordial, ja que és des d'aquests serveis que s‘atenen a milers de
persones ja siguin nou vingudes, nens, joves, gent amb pocs recursos,
gent amb problemes diversos d*orientacio i assesorament, gent
gran, etc.. i s des d'aquests serveis que hem de saber donar sortida
a neguits i necessitats nou vingudes.

L'objectiu és clar des de I'Ajuntament i des dels Serveis Socials i
d'atencio a les persones, juntament amb entitats i associacions hem
de seguir treballant per garantir i protegir els drets a les persones
grans i aixo ho hem de fer incrementant recursos, per fer front a la
manca d'autonomia de la gent d'edat avancada, amb ajuts a domicili
amb increment de places de residencia, amb acompanyaments
davant la solitud i donant suport a totes les iniciatives que vagin
encaminades a I'ajut a la dependeéncia.

Crec que I'objectiu d’aquesta guia és que sigui una nova eina de
consulta i que us serveixi per coneixer millor i buscar solucions a
noves situacions.

Esperem que sigui d'utilitat.

Ramon N. Xena i Pareta Coordinador de I’Area de Benestar Social



Teniu a les mans la Carta de Serveis de Vilafranca per
a la Gent Gran. Aquest document pretén ser un eina
per ser utilitzada tant directament per la nostra Gent
Gran com per els seus familiars i amics.

No pretenem només donar a coneixer aquells serveis
que presta directament I’Ajuntament de Vilafranca
sind que pretenem anar més enlla i recollir també
aquells serveis oferts per altres administracions i per entitats i
associacions vilafranquines.

Esperem haver-ho aconseguit i que us sigui de profit.
Aquesta carta veu la llum a iniciativa del Pla Transversal per a la
Gent Gran. El Pla per a la Gent Gran no és cap departament del
Ajuntament sind que el que pretén és ser-hi present en tots. Per tal
de detectar problemes, impulsar i coordinar solucions i, perqué no,
també per promoure el lleure, el gaudi i el voluntariat, es va crear
aquest Pla Transversal, que amb la col.laboraci6 de totes les regidories
pretén fer la vida amable a qui tan us ho mereixeu.

Vull expressar el meu profund agraiment a la Comissié per a la Gent
Gran, als tecnics municipals, a les entitats i associacions i als voluntaris
gue fan possible, dia a dia, que la nostra Gent Gran tingui una
vellesa mes digna i més felic.

Des de I’esperanca i el convenciment de que aquesta carta de serveis
us sera d’utilitat, rebeu una cordial salutacio.

Patro Recober Regidor del Pla per a la Gent Gran
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EBASP Equip Basic d' Atencié Socia Primaria

Caracteristiques

El Sistema Catala de Serveis Socials abasta totes les activitats
organitzades que, mitjancant la intervencio de personal
preparat i amb el suport d’equipaments i recursos adequats,
s’orienta a prevenir I’exclusio social i a promoure la prestacio
social de suport personal, d’informacid, d’atencid i d’ajut
a tots els ciutadans, especialment a les persones, les families
o els col.lectius que, per rad de dificultats de
desenvolupament i d’integracié en la societat, manca
d’autonomia personal, disminucions fisiques, psiquiques o
sensorials, problemes familiars o marginacio social, son
creditors de I’esforg col.lectiu i solidari.

L’EBASP, en I'especificitat de vellesa, té per objectius Informar
i assessorar sobre prestacions i serveis ja siguin municipals
o d’altres instancies de I’administracié com:

Servei de Treballador/a Familiar:

Es un servei per a les persones que necessiten un ajut extern,
per fer alguna de les activitats de la vida diaria. En aquests
casos un/a Treballador/a Familiar es desplacara a casa seva
per ajudar a:

- Atendre la higiene i la cura general del cos i del vestit.

- Mantenir la cura de la llar.

- Anar a comprar i preparar apats.

- Fer feines senzilles relacionades amb la salut.

- Proporcionar un temps de descans a les families
cuidadores i alleugerir-les.



Servei de Teleassisténcia Domiciliaria:

Servei especialment indicat per agquelles persones que viuen
soles i que per motius de salut, invalidesa o aillament
requereixen una atencio i vigilancia continuada. També per
aquelles persones que volen gaudir de la seva independéncia
sense renunciar a la seva seguretat. Creu Roja també ofereix
el servei a nivell privat.

Xec-Servei d’Ajut Temporal i Urgent:

Servei de co-pagament per a persones que necessiten un
ajut extern temporal per fer alguna de les activitats basiques
de la vida diaria.

En aquests casos es podra
atendre:

- La higiene i la cura
general del cos i el vestit.
- Mantenir la cura de la
llar.

- Anar a comprar i
preparar els apats.

- Fer feines senzilles rela-
cionades amb la salut:
embenatges,massatges,
mobilitzacions...

- Proporcionar un descans
a les families cuidadores.

Adrecat a:

- Persones amb disminucio
temporal de I’autonomia.
- Disminucié temporal de
la capacitat/disponibilitat de la persona cuidadora.




Periode de transicio mentre s’espera algun recurs assistencial
0 sociosanitari.

Xec-Servei de Neteja Domestica: _
Servei per a persones que necessiten un ajut extern per realitzar
les tasques de neteja domestica com:

- Fer la neteja intensiva i de manteniment de la llar.
- Tenir cura de la roba: fer la bugada, planxar i repassar la roba.

Servei de Rehabilitacio d’Habitatges:
Petits arranjaments de la llar per aquells casos que ja
gaudeixen d’algun seguiment des dels Serveis Socials.

Informacio sobre el Programa d’Ajuts de Suport a
I’Acolliment Residencial, Centre de Dia i Habitatge Tutelat,
per a la Gent Gran (Sol.licitud Unica).

Pensions No Contributives per Jubilacio.

Titularitat . .

Publica EQUIP BASIC D’ATENCIO
_ PRIMARIA (EBASP)

Horari

De dilluns a divendres,

de 10 a 14 hores.

Edat minima d’accés
Majors de 65 anys




PUNT D’'INFORMACIO PER
A LA GENT GRAN

Caracteristiques

> Informacio6 i orientacio sobre recursos assistencials.

> Informaci6 sobre entitats i activitats.

> Orientacio en I'interes per a la participacio.

> Espai de recepcio de quiexes o suggeréncies de cara al
col.lectiu.

> Informaci6 sobre voluntariat social.

> Accés a recursos municipals adrecats especialment al
col.lectiu.

> Drets i deures de la gent gran.

Titularitat
Municipal

Horari
Dijous d’ll a 14 hores
PUNT D’INFORMACIO PER
A LA GENT GRAN




OFICINA DE BENESTAR
| FAMILIA

Caracteristiques

Tramitacions de:

> Programa Noces d’Or.

> IMSERSO: vacances i termalisme social.

> Pensions no contributives.

> Complement de viudetat.

> Programa d’ajuts d’atencié social per a persones amb
disminucio.

> Residéncies de temps lliure.

> Reconeixement de disminucid.

> Associacionisme.

Titularitat
Departament de Benestar i Familia. Generalitat de Catalunya.

Correu electronic
obs_vilafranca.benestar@gencat.net

Horari

OFICINA DE BENESTAR
De 9 a 14 hores | FAMILIA




CARNET BLANCDELA GENT GRAN

Caracteristiques

Carnet que ddona acceés directe a serveis i prestacions

adrecades a la gent gran:

> Descompte al microbus urba.

> Descompte entrades al Teatre de Cal Bolet.

> Descomptes en I’'abonament al Complex Aquatic i accés
gratuit a les activitats del Patronat d’Esports.

> Acces descomptes IBI, Aigua i Brossa.

> Accés directe a serveis: Teleassistencia, XecsServei, etc.

Titularitat
Municipal

Horari

De dilluns a dijous de 8,30 a
14,301 de 16,30 a les 19 hores
Divendres de 8,30 a 14 hores.

_ CARNET BLANC
Edat minima d’accés DE LA GENT GRAN

65 anys i estar empadronat
a Vilafranca. Cal portar una
foto tamany carnet.




PROJECTE D'INTERCANVI
GENERACIONAL

Caracteristiques

Xerrades a les escoles i instituts per part de voluntariat
gran que expliquen i aporten experiencia de vida,
professional i/o hobbies.

Titularitat
Municipal

Horari
De dilluns a divendres de 10
a 14 hores.

PROJECTE D’INTERCANVI
GENERACIONAL




CAMPANYA NADAL SOLIDARI

Caracteristiques

Campanya de deteccid de situacions de risc en persones
de +de 80 anys que viuen soles.
Visites a les residencies de gent gran i obsequis de cava,

torrons i neules.

Titularitat
Municipal

Horari
De dilluns a divendres
de 10 a 14 hores.

PROJECTE D’INTERCANVI
* GENERACIONAL




FESTA DE LA GENT GRAN

Inclou la Celebracié de les Noces d’ Or de les parelles vilafranquines

Caracteristiques

Festa de reconeixement del col.lectiu de la gent gran
que consisteix en un berenar/espectacle i en I’entrega
d’una placa conmemorativa a les parelles que celebrin
les Noces d’Or. Es fa a la primavera al pavello Firal.

Titularitat
Municipal

Places
1.000

Horari
De dilluns a divendres
de 10 a 14 hores.

Edat minima d’acces FESTA DE LA GENT GRAN

Celebracid de les Noces d’Or
de les parelles vilafranquines

75 anys

Cost del servei
uns 3 euros
aproximadament.




ESPAI D’ANIMACIO - ESTIMULACIO

Caracteristiques

Terapia Ocupacional adrecada a les persones internes
del Consorci Sociosanitari. Es porta a terme a través d’una
empresa especialitzada en el sector.

Titularitat
Municipal

Horari
De dilluns a divendres
de 10 a 14 hores.

, ESPAI
D’ANIMACIO-ESTIMULACIO




COLONIESPERA LA GENT GRAN

Caracteristiques

Oferta de places becades per a una estada d’una
setmana a les residéencies del Departament de
Treball de les Generalitats Catalana o Valenciana.

Titularitat
Municipal

Horari
De dilluns a divendres
de 10 a 14 hores.

Places
46

Edat minima d’accés
60 anys

Cost del servei
Depenent dels ingressos
preu becat

COLONIES PER A
LA GENT GRAN




TALLERSD'ENTRENAMENT DE
LA MEMORIA

Caracteristiques

Tallers trimestrals de primer i segon nivell, per tal de

mantenir els nivells de capacitat de memoria. Es fan

tres tallers I’any i una jornada de repesca mensual per

a tots els que van assolint els nivells. Es fan

convocatories trimestrals a través de la premsa.
Titularitat

Municipal I
Horari \
De dilluns a divendres

de 10 a 14 hores.

Places

10 per taller TALLERS D’ENTRENAMENT
DE LA MEMORIA

Edat minima d’accés
60 anys




ACTIVITATSESPORTIVESPER
A LA GENT GRAN

Caracteristiques

Activitats del Complex Aquatic.
Activitats gratuites per a gent gran amb el carnet Blanc:

> Gimnastica de manteniment

> Natacié

Titularitat
Municipal

Correu electronic
pesports@vilafranca.org

Horari
De dilluns a divendres de
9 a 14 hores.

Edat minima d’accés
65 anys i estar empadronat
a Vilafranca.

Cost del servei

Complex Aquatic: quota
abonament mensual amb
descompte presentant el
carnet blanc. Cursos de
gimnastica i natacio
gratuites.

ACTIVITATS ESPORTIVES
PER A LA GENT GRAN




RESIDENCIA MARE RAFOLS

Caracteristiques Residéncia de dones grans.

Titularitat Edat minima d’acceés
Privada 65 anys.

Professional o Cost del servei
Persona responsable 1.133 euros.

Gna. Rosa Ma. Arbds Ballesteros

Correu electronic
madrerafols@inicia.es

RESIDENCIA MARE RAFOLS

Places _

80 individuals i d’aquestes
25 son col.laboradores de la
Generalitat

LLARD'AVISDE LA U.EB.E

Uni6 Espanyola Bautista Evangelista

Caracteristiques Serveis: Fisioterapia, Assisténcia Sanitaria,
Dinamitzacio, Atencid Social, Podologia, Perruqueria, Gimnastica.

Titularitat Places

Privada 49

Professional o Edat minima d’accés
Persona responsable 65 anys.

Santi Sdnchez Tena

Correu electronic LLAR D’AVIS DE LA U.E.B.E

llar@arraquis.es

Horari _
De9al3horesidel5a?lh.




RESIDENCIA DE LA FUNDACIO
ASIL INGLADA VIA

Caracteristiques Centre mixte amb habitacions individuals i dobles.

Titularitat Cost del serveli

Privada 1.133 euros.

Professional o

Persona responsable : -
Gna. Jdlia Fernandez RESIDENCIA DE LA FUNDACIO
Correu electronic ASIL INGLADA VIA

ingladavia@caixapenedes.com
Places

18 llar residencia, 22 assistides
Edat minima d’accés

65 anys.

CONSORCI SOCIOSANITARI DE
VILAFRANCA DEL PENEDES

Caracteristicues Serveis: Atencid social, Dinamitzacio, Atencio médica
I sanitaria, Serveis complementaris (podologia, perruqueria, barberia,
bugaderia), Fisioterapia, Servei Religids, Psicoleg, Terapia Ocupacional.

Titularitat Sociosanitari: 205
Plblica Edat minima d’acces
Professional o 65 anys.

Persona responsable

N N R e A CONSORCI SOCIOSANITARI DE
Director Assistencial VILAFRANCA DEL PENEDES

Correu electronic
clicar@dragonet.es
Places
Residencials: 33
Hospital de dia: 25




CENTRE DE DIA

Caracteristiques Acolliment ditirn i manutencio, Atencié
basica, Readaptacio activitats basiques de la vida diaria,
Assistencia personal i social, Dinamitzacio socio-cultural.

Titularitat Edat minima d’accés
ICASS. Departament de 60 anys. _
Benestar |1 Familia. Generalitat Cost del servei

de Catalunya Segons ingressos de I'usuari/a
Professional o

Persona responsable CENTRE DE DIA
Sonia Domenech
Horari

De 10 a 18 hores
Places

25

SERVITIUM

Centre de diai empresa de serveis adomicili

Caracteristiques Serveis: Dinar i sopar, Perruqueria,
Podologia, Fisioterapia i atencio psicologica, Activitats de
vida diaria, Ball i oci, Flexibilitat horaria.

Titularitat

Privada - SERVITIUM
Correu electronic Centre de dia i empresa

servitium@wanadoo.com . . oy
Horari de serveis a domicili

De dilluns a dissabte,
de 8 a 20 hores.




FUNDACIO PRIVADA AMALIA SOLER

Caracteristiques

Serveis:
> Servei d’Atencio a domicili
> Pis tutelat

Titularitat
Entitat d’Iniciativa Social

Correu electronic
famsoler@eresmas.com

Horari

De dilluns a divendres,

de 8 a 15 hores. .
FUNDACIO PRIVADA

Edat minima d’accés AMALIA SOLER

65 anys.

Menors de 65 amb alguna

dependencia transitoria




CASAL GENT GRAN VILAFRANCA

Caracteristigues Equipament civic dedicat al col.lectiu
de la gent gran, que té per objectiu la promocid de la
participacio com a membres actius de la societat civil.

Titularitat Edat minima d’accés
Dr. Gral. d’Actuacions 52 anys.
Comunitaries. Departament
de Benestar i Familia.

Generalitat de Catalunya. CASAL GENT GRAN
_ VILAFRANCA

Horari

De dilluns a diumenge,

de 10 a 20 hores.

CASAL D’AVISCAIXA PENEDESTIVOLI

Caracteristiques Centre diiirn amb activitats i serveis
adrecats a la gent gran. Excursions, tallers, celebracions,
serveis de perruqueria, barberia i podologia.

Titularitat
Privada
Horari

De dilluns a dissabte, de 10 ’
al3 horeside 15 a 20 hores. CASAL D’AVIS CAIXA

Diumenge de 15 a 20 hores. PENEDES TIVOLI
Edat minima d’accés

Ser pensionista i cobrar la
pensio per Caixa Penedés.




CASAL D' AVISCAIXA PENEDESESPIRALL

Caracteristiques Centre diiirn amb activitats i serveis
adrecats a la gent gran. Excursions, tallers, celebracions,
serveis de perruqueria, barberia i podologia.

Titularitat Edat minima d’accés
Privada _ Ser pensionista i cobrar la
Correu electronic pensio per Caixa Penedes.
casalespirall@caixapenedes.com

Bgcjai“uns a dissabte, de 10 SR D By
a 13 hores i de 15 a 20 hores. PENEDES ESPIRALL

Diumenge de 15 a 20 hores.

AULESD’'EXTENSIO UNIVERSITARIA
PER A LA GENT GRAN

Caracteristiques Entitat cultural que realitza conferéncies de
tematica diversa i sortides culturals relacionades amb aquestes.

Categoria Cost del servei
Situacio juridica 25 euros.
Entitat privada associada a les

Aules de Formaci6 Permanent de

UG RN /| FS D'EXTENSIO UNIVERSIT.

270 PER A LA GENT GRAN
Horari

Dijous alterns de 18 a 19,30 h.
Edat minima d’accés

60 anys




ASSOCIACIO DE JUBILATS, VIDUES |
MESTRESSESDE CASA “EL PLARDEVUIT”

Caracteristicues Associacid cultural, lidica i reivindicativa
treballant per unes pensions dignes.

Categoria Edat minima d’accés
Situacid juridica 18 anys

A_ssc>|cia}£[:i<§[

Titularita s

El Pilar de Vuit ASSOCIACIO DE JUBILATS,
Correu electronic VIDUES | MESTRESSES DE
cllurba@jazzfree.com CASA “EL PILAR DE VUIT”

fernandogarcia@pilardevuit.com
Professional o

Persona responsable

Junta diretiva

ASSOCIACIO DE PENSIONISTES
TERCERA EDAT A.SV.AT

Caracteristiques Associacio organitzadora de viatges i
sortides per a la gent gran.

Horari ASSOCIACIO DE

Dijous i dissabte, PENSIONISTES | TERCERA
d’1l a 13 hores.

Edat minima d’accés
60 anys

EDAT A.S.V.A.T







Pla per La Gent Gran



