VISITES AL DOMICILI PER CANVIAR DE COMPANYIA ELÈCTRICA

El Servei Municipal de Consum ha atès consultes d’alguns ciutadans/es que han rebut en el seu domicili la visita d’unes persones que afirmen ser representants de la companyia elèctrica i que demanen les factures per comprovar “si ja se’ls apliquen uns descomptes”. 

Cal recordar que davant la culminació del procés de liberalització del mercat elèctric que es va produir el passat dia 1 de gener de 2009, les empreses comercialitzadores poden fer ofertes i ens poden proposar noves tarifes, ja que a partir d’aquesta data desapareix la tarifa regulada i tots els usuaris han de passar al lliure mercat, amb la qual cosa podran demanar diverses ofertes i decidir quina els convé més.  

Davant aquesta nova situació, les persones consumidores i usuàries que rebin una trucada telefònica o una visita inesperada al seu domicili perquè canviïn de companyia elèctrica o canviïn la modalitat de contracte per passar al lliure mercat amb descomptes, poden tenir en compte les següents recomanacions:

· Que es fixin bé en qui truca al telèfon o a la porta del seu domicili, i que demanin que s’identifiqui amb la corresponent acreditació. 

· Que s’informin clarament de la finalitat comercial i de les característiques essencials del servei que els ofereixen. 

· Que tinguin en compte els preus, els descomptes... tots els serveis que els ofereixen. 

· Que no se sentin pressionats i no es precipitin, que demanin tota la informació que calgui. 

· Que no facilitin les seves dades bancàries, ni les factures anteriors, ni les seves dades personals si no estan realment segurs de la contractació. 

· Que estudiïn molt bé l’oferta de la nova companyia abans de donar-se d’alta. 

· Que comparin els preus i els serveis que els ofereixen. 

· Poden  escollir quina empresa comercialitzadora volen que els presti el servei. 

· No és obligatori contractar la tarifa d’últim recurs (TUR). 

· Que preguntin quins són els requisits per fer el canvi de companyia, si realment els interessa. 

· Si tenen contractat algun finançament amb la companyia actual, cal que s’informin de com quedarà.  

· Que llegeixin detingudament el contracte i que no signin mai un document en blanc. 

· El nou contracte s’ha de realitzar per escrit i en exemplar doble. 

· Tenen 7 dies per desistir del contracte sense haver de donar cap justificació. 

· Totes les empreses disposen de fulls oficials de reclamació/denúncia. 

· És una garantia escollir una empresa adherida al sistema arbitral de consum. Es poden consultar a la web de l’Agència Catalana del Consum www.consum.cat
